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UGYFEL ERTESITESE ELSZAMOLASROL /MINTA - 2/

Ikt.-i szam:

Ugyszam:

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Tartozdsazonosito (szerz6désszam):
Tisztelt ..........coooiiiiiil. !

A 2014. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: Elszamolasi térvény) elirt elszamolasbol eredd jogai
érvényesitése érdekében a 201......... -an/-én benyujtott kérelmében kérte az elszdmolast, a veliink
szemben fennall6 tartozds Osszegének megallapitasa érdekében, figyelembe véve az elszadmolas
altalanos polgari jogi szabalyait és a mar igénybe vett kedvezményeket. Az elszdmolas soran az
engedményezés idOpontjatdl alkalmazott kamattal megndvelt Osszeggel vettiik figyelembe az
elszamolasbol eredden Ont megilletd, engedményezés idépontjaban fennalld kovetelést.

Az Elszamolasi toérvényben el6irt kotelezettségiinknek eleget téve ujra szamitottuk a fenti szdmon
nyilvantartott tartozasat, amelynek végeredményét az alabbi tablazatok tartalmazzak.

Az engedményezés idOpontjaval elkészitett elszamolds eredményeképpen megallapitott,
tisztességteleniil felszamitott sszeg:

Megnevezés Osszeg Devizanem
Tisztességteleniil felszamitott ©sszeg a felmondott
szerz6dés  devizanemében (az  engedményezd -
kimutatasa szerint)

Ez alapjan a tisztességteleniil felszamitott Gsszegb6l a fenti szimon nyilvantartott tartozasra
elszamolt 6sszeg, illetve a kifizetend6 Gsszeg:

Megnevezés Osszeg Devizanem
Tartozasra elszamolt 6sszeg *: -y-
Kifizetend6 osszeg *:
< * Kizdrdlag abban az esetben keriil feltiintetésre, amennyiben van tartozdsra elszamolt, illetve

kifizetendd osszeg. >
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A nyilvantartas devizaneme: ...........

A kovetkezo tablazatban lathat6 a tartozasra elszimolt Gsszegek részletezése és az igy modosult
tartozas dsszege a nyilvantartas devizanemében:

Engedményezé .
nes nyezes Fogyasztoi
idépontjaban e ; he o ;
o kovetelésre Ervényesitett *
fennall6 oo . Osszesen
£ felszamitott kedvezmény
fogyasztdi kamat
kovetelés **

< ** Amennyiben a szerzédésbdl eredd kovetelés devizaneme és a nyilvdntartott tartozds devizaneme
eltérd, ugy a fogyasztot errdl tdajékoztatdst kell kapjon.. >

< A tovdbbiakban — az elszamoldsra kételezett pénziigyi intézmény (hitelintézet) dltal az iigyfél
szamdra kiadott elszamoldsdaban hivatkozottak figyelembe vételével — tdjékoztatiuk a fogyasztot az
elszamolds technikai részleteit illetden.. >

Tisztelt .ooovvvvvies e, !

Ha a most megkiildott elszamolasnal bévebb adattartalmu elszamolasra van sziiksége, igényét jelezheti
személyesen, elektronikus szolgaltatoi feliileten, valamin a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil. Az
igény beérkezését kovetd 5 (6t) munkanapon beliil megkiildjiik a részletes, az elszamolds soran
figyelembe vett valamennyi adatot tartalmazo tajékoztatot.

< Amennyiben a fogyaszto kifizetésre jogosult, a tovabbiakban kételezé a kifizetéssel kapcsolatos
informaciok részletezése, valamint — tovabbengedményezés miatt — ha tobb koveteléskezeld érintett az
elszamoldsban, azok felsoroldsa kitelezS, amelyekkel a kapcsolatfelvétel megtortént. >

Ha On az elszdmolast vitatja és panasszal kivan éIni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat
megkiildheti postai Uton (Erinum Capital Pénziigyi Szolgdltatd Zrt. 1011 Budapest, F& utca 6. III. em.
1. cimre), benyujthatja a tarsasag székhelyén, az tigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeinkben, vagy
megkiildheti faxon (06/1-788-0237 hivészamu  késziilékre), illetve elektronikus tton (panasz
benyujtasdara szolgdlé e-mail cim). A panasz kizarolag irasban terjeszthetd eld. Az elszamolassal
kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.erinum.com)
»Elszdmolasi és forintositasi informaciok™ cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus
megkiildését a (info@erinum.com) cimre irt elektronikus levéllel. A nyomtatvany hasznalata ajanlott,
de nem kotelezd.

Panasza benyujtasara az elszamolas illetve jelen értesitésiink kézhezvételét6l szamitott 30 (harminc)
napon beliil van lehetésége. Kérjiik, tigyeljen a hatarid6 betartasara, mert annak elteltét kvetéen mar
nem lesz lehetdsége panaszt tenni, kizardlag abban az esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva
volt. Ez esetben az akadalyoztatds megszilinésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésdbb a panasz
benyujtasara nyitva 4llé hataridét kovetd 90 (kilencven) napig terjesztheti el¢ panaszbeadvanyat, de az
akadalyoztatas tényét igazolnia sziikséges.
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Ha a panasz el6terjesztésére hataridoben nem keriil sor, akkor azt a torvény eldirasa szerint ugy kell
tekinteni, hogy az elszdmolasban foglaltakat On elfogadja. A panaszara indoklassal ellatott
allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetden 60 napon beliil megkiildjiik. Ebben a leveliinkben
adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben valaszunkat nem fogadja el és a
panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyara kapott valasszal
indoklasa sziikséges. ERINI

V4l

Budapest, 201.. ................ .. -n

Erdédi Andras Laszlo Csaba
p.h. az igazgatosag elnoke

Eriyfﬁ Capital Pénziigyi Si’olgéltaté Zrt.

Az elszamolast szabalyozd jogszabalyok: 2014. évi XXXVIIL torvény; 2014. évi XL. torvény;
42/2014. (X1.07.) MNB rendelet; 54/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XII. 10.) MNB
rendelet; 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet és annak 2015.02.21.-i hatalyt médositasa;



